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社会福祉法人風の馬 特別養護老人ホーム アリオン  

重要事項説明書 

 

１．開設者について 

事業者名称：社会福祉法人風の馬 

代表者氏名：馬場武彦 

法人所在地：堺市西区鳳北町十丁31番1号 

      電話072-262-3000 fax072-262-3008 

設立年月日：平成22年6月7日 

 

２．事業の目的 

社会福祉法人風の馬が開設する特別養護老人ホーム アリオン（以下、｢施設」という。）は）の適

正な運営を確保するために、人員及び管理運営に関する事項を定め、施設の管理者や従業者が、要介

護状態にある入居者（以下、「入居者」という。）に対し、適切に指定介護老人福祉施設サービス（以

下｢サービス｣を提供することを事業の目的とします。 

 

３．事業の方針 

施設は、介護保険法、老人福祉法及び関係法令に基づき、入居者一人一人の意思及び人格を尊重し、

施設サービス計画に基づき、その居宅における生活への復帰を念頭に置いて、入居前の居宅における

生活と入居後の生活が連続したものとなるよう配慮しながら、各ユニットにおいて入居者が相互に社

会的関係を築き、自律的な日常生活を営むことを支援することを目指すものとします。 

 施設は、地域や家庭との結び付きを重視した運営を行い、市町村、居宅介護支援事業者、居宅サービ

ス事業者、他の介護保険施設その他の保健医療サービス又は福祉サービスを提供する者との密接な連

携を図り、総合的なサービスの提供に努めるものとします。 

 

 

４．施設の内容 

⑴ 提供できるサービスの地域 

施設名    特別養護老人ホーム アリオン 

指定番号   ２７７６３０２１６４ 

所在地    堺市西区浜寺石津町西１丁２番７号 

管理者の氏名 中辻朋博 

電話番号   072-245-9640 

ＦＡＸ番号    072-245-9495 
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⑵ 施設の従業者体制 

職  種 従事するサービス種類、業務 
法令に基づく 
人員基準 

施設の配置人員 

管理者 業務の一元的な管理 １名 1名 

医師 健康管理及び療養上の指導 必要数 3名（常勤 0 名、非常勤 ３名） 

生活相談員 生活相談及び指導 １名 1名（常勤 1 名、非常勤 0 名） 

介護支援専門員 ケアプランの作成 
１名 
（兼務可） 

1名以上（常勤/非常勤） 
【兼務】 

介護職員 介護業務 31名 31名以上（常勤/非常勤） 

看護職員 
心身の健康管理、口腔衛生と
機能のチェック及び指導、保
健衛生管理 

3名 3名以上（常勤/非常勤） 

機能訓練指導員 
身体機能の向上、健康維持の
ための指導 

１名 
 

1名以上（常勤/非常勤） 
 

栄養士（管理栄養士） 
食事の献立作成、栄養計算、
栄養指導等 

1名 
（兼務可） 

1名以上（常勤/非常勤） 
 

 

⑶ 職種の勤務体制 

1.昼間については、ユニットごとに常時一人以上の介護職員又は看護職員を配置 

2．夜間及び深夜については、二ユニットごとに一人以上の介護職員又は看護職員を夜間及び深夜の

勤務に従事する職員として配置 

3.ユニットごとに、常勤のユニットリーダーを配置 

 

⑷ 設備の概要 

施設の入居定員 ８０名 

ユニット数  ８ 

ユニット毎の入居定員 １０名 

 

○居室  80室 

入居者の居室は、ベッド・枕元灯等を備品として備えます。 

○共同生活室    ８室 

 机や椅子・キッチン等を備品として備えています。。 

○浴室  11室 

 浴室には入居者が使用しやすいよう、一般浴槽の他に要介助者のための特殊浴槽を設けています。 

○洗面所      88台 

各居室並びに必要に応じて各階各所に洗面所を設けています。 

○便所       100室(1階2室 3階～6階18室、3階～6階 各居室に１室) 

各居室並びに必要に応じて各階各所に便所を設けています。 

○医務室      １室 

入居者の診療・治療のために、医務室（医療法に規定する診療所）を設け、入居者を診療するた

めに必要な医薬品及び医療器具を備えています。 
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５．サービスの内容 

⑴ 基本サービス 

① 食事   朝食  ８：００ 

昼食 １２：００ 

夕食 １８：００ 

（厨房からユニットへの配膳時間の目安） 

② 介護     食事等の介助、着替え介助、排泄介助、おむつ交換、体位変換、施設内移動の付

添い、相談等の精神的ケア、日常生活上の世話 

③ 入浴     入浴等の機会を設け、適切な方法により入居者が清潔を保つことができるよう

に致します。 

④ 機能訓練    入居者の状況に応じて機能訓練を実施します。 

⑤ 理容・美容  理容・美容サービスを実施しております（料金は自己負担）。 

⑥ クラブ活動 入居者の嗜好に応じた趣味、教養又は娯楽に係る活動の機会を予定しております。 

 

６．利用料金 

厚生労働大臣が定める基準によるものであり、当該介護老人福祉施設のサービスが法定代理受領サー

ビスであるときは、介護保険法による介護報酬の告示上の額として設定します。 

 

お支払いですが、利用料利用者負担額（介護保険を適用する場合）及びその他の費用の額はサービ

ス提供ごとに計算し、利用月ごとの合計金額により請求いたします。作成した請求書は、利用明細

を添えて利用月の翌月 15日頃、利用者様あてにお届け（郵送）します。 

 

お支払い方法ですが、請求月の末日までに、①施設に現金でお支払い ②利用者指定口座からの自動

振替、いずれかでお願い致します。 

利用料金をお振り込みされる場合、以下の口座でお願いします。 

紀陽銀行 堺支店 普通口座 口座番号：742663 口座名義：社会福祉法人風の馬 

 

□介護報酬告示額 

 

⑴ 基本料金 

⑵ 加算料金等 

  別添資料を参照ください。 

 

高額介護サービス費 

 1ヵ月に利用した（１）（２）が一定の限度額を超えたとき、申請により、高額介護サービス費として

超えた額が支給されます。 

また、利用者が受け取るべき高額介護サービス費をアリオンに受領を委任することにより、利用者は利

用者負担上限額を施設に支払うことをもって精算することができます。その後、保険者が施設等に対し、

高額介護サービス費を支払います。ただし、施設の同意がない場合、また、介護保険料の滞納があり、

給付制限を受けている場合は利用できません。 
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利用者負担段階 対象 限度額 

第4段階 年収約1,160万円以上の方 世帯 140，100円 

年収約770万円以上 年収1,160万円未満の方 世帯 93，000円 

年収約383万円以上 年収770万円未満の方 世帯 44，400円 

一般世帯（上記以外の市民税課税世帯） 世帯 44，400円 

第3段階 市民税非課税世帯で公的年金等収入額 

+合計所得金額が80万円を超える方 
世帯 24，600円 

第2段階 市民税非課税世帯で公的年金等収入額 

＋合計所得金額が80万円以下の方 個人 15，000円 

世帯 24，600円 
第1段階 市民税非課税世帯で老齢福祉年金受給の方 

・生活保護受給の方 

・利用者負担を15,000円に減額することで生

活保護受給者とならない場合 

個人 15，000円  

 

□その他の費用 

（１） 「居住費」及び「食費」１日あたりの金額 

居住費 食費 

   2,066円   1,445円 

※ 介護負担限度額認定証の発行を受けている方は、記載されている居住費・食費の額とします。 

 

（２） 入院・外泊時の費用 

下記のＡ～Ｃの合計 

 内容 １日あたり 

Ａ 介護報酬上の外泊時費用自己負担額 

(月に6日限度、連続して翌月にまたがる場合は12日限度) 

257円 

１割負担の場合 

Ｂ 入院・外泊の翌日から6日まで 

所得段階別の居住費(利用者負担額) 
880円～2,066円 

Ｃ 入院・外泊の翌日から7日目以降 

外泊時居住費として第４段階以上の居住費（所得段階に関わらず全ての方） 

＊但し、Ａが適用されている期間は、Ｂに記載の金額。 

2,066円 

 

（３） 運営基準（厚生省令）で定められた「その他の費用」（全額、自己負担）   

区   分 金  額 （単 位） 内 容 の 説 明 

理美容代 実費 入居者の希望によって提供した場合 

クラブ活動費 実費 入居者の希望によって提供した場合 

行事費 実費 入居者の希望によって提供した場合 

健康管理費 実費 入居者の希望によって提供した場合 
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＊健康管理費 インフルエンザ予防接種等 

コピー代 １枚20円、文書作成料(死亡診断書5,500円、診断書3,300円、その他実費) 

○施設は、介護保険法関係法令の改正等並びに経済状況の著しい変化その他やむを得ない事由がある場

合は、『□その他の費用』に規定する利用料を変更することがあります。 

変更する場合は、あらかじめ、入居者又はその家族に対し、当該サービスの内容及び費用を記した文書

により説明、同意を得るように致します。 

 

７．サービス利用に当たっての留意事項 

①入居者又はその家族は、体調の変化があった際には施設の従業者にご一報ください。 

②入居者は、施設内の機械及び器具を利用される際、必ず従業者に声をかけてください。 

③施設内での金銭及び食べ物等のやりとりは、ご遠慮ください。 

④従業者に対する贈り物や飲食のもてなしは、お受けできません。 

 

８．非常災害対策 

施設では、非常災害その他緊急の事態に備え、必要な設備を備えるとともに、常に関係機関と連絡を

密にし、とるべき措置についてあらかじめ防災計画を作成し、防災計画に基づき、年２回以上ご入居者

及び従業者等の訓練を行います。 

 

９．緊急時の対応 

サービス提供時に入居者の病状が急変した場合、その他必要な場合は、速やかに主治医や協力医療機

関への連絡等必要な措置を講じます。 

 

10．事故発生時の対応 

サービス提供により事故が発生した場合には、家族、市町村および関係諸機関等への連絡を行うなど

必要な措置を講じ、事故の状況や事故に際してとった処置について記録し、賠償すべき事故の場合には、

損害賠償を速やかに行います。 

 

11．守秘義務に関する対策 

施設及び従業者は、業務上知り得た入居者又はその家族の秘密を保守します。 

また、退職後においてもこれらの秘密を保守するべき旨を、従業者との雇用契約の内容としています。 

 

12．入居者の尊厳 

入居者の人権・プライバシー保護のため業務マニュアルを作成し、従業者教育を行います。 

 

13．身体拘束の禁止 

原則として、入居者の自由を制限するような身体拘束を行わないことを約束します。 

ただし、緊急やむを得ない理由により拘束をせざるを得ない場合には事前に入居者及びその家族へ十

分な説明をし、同意を得るとともに、その態様及び時間、その際の入居者の心身の状況並びに緊急やむ

を得ない理由について記録します。 
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14.虐待防止について 

入居者等の人権の擁護・虐待の防止等のために、次に掲げるとおり必要な措置を講じます。 

（1） 虐待防止に関する責任者を選定しています。 

虐待防止に関する責任者：施設長 中辻朋博 

（2） 成年後見制度の利用を支援します。 

（3） 苦情解決体制を整備しています。 

（4） 従業者に対する虐待防止を啓発･普及するための研修を実施しています。 

 

15．苦情相談窓口 

※サービスに関する相談や苦情については、次の窓口で対応します。 

生活相談員 西手 喜代子 

ご利用時間：月～土曜日 8時30分～17時30分 

ご利用方法  電話：072-245-9640  FAX:072-245-9495 

 ※第三者評価の有無 無し 

※公的機関においても、次の機関において苦情申し出ができます。 

○市町村（保険者）の窓口 

・堺市 長寿社会部 介護保険課 

堺市堺区南瓦町３番１号 

電話番号 072-228-7513  FAX番号 072-228-7853 

・堺市 西区役所 地域福祉課 介護保険係 

堺市西区鳳東町 6-600 

電話番号 072-275-1912   FAX番号 072-275-1919 

・堺市 堺区役所 地域福祉課 介護保険係 

堺市堺区南瓦町 3-1（本館２階） 

電話番号 072-228-7520  FAX番号 072-228-7870 

・堺市 中区役所 地域福祉課 介護保険係 

堺市中区深井沢町 2470-7 

電話番号 072-270-8197   FAX番号 072-270-8103 

・堺市 東区役所 地域福祉課 介護保険係 

堺市東区日置荘原寺町 195-1 

電話番号 072-287-8123   FAX番号 072-287-8117 

・堺市 南区役所 地域福祉課 介護保険係 

堺市南区桃山台 1-1-1 

電話番号 072-290-1812   FAX番号 072-290-1818 

・堺市 北区役所 地域福祉課 介護保険係 

堺市北区新金岡町 5-1-4 

電話番号 072-258-6651   FAX番号 072-258-6836 

・堺市 美原区役所 地域福祉課 介護保険係 

堺市美原区黒山 167-1 

電話番号 072-363-9316   FAX番号 072-362-0767 
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問い合わせ時間及び休日 

平日（月曜日から金曜日）９時から１７時３０分まで 

ただし、国民の祝日に関する法律に規定する休日、12月29日～31日、1月2日・3日を除く 

 

○ 公的団体の窓口 

・大阪府国民健康保険団体連合会 

大阪市中央区常磐町1丁目3番8号 大阪府国民健康保険団体連合会 介護保険室介護保険課11階 

電話番号 06-6949-5418 

問合せ時間及び休日 

平日（月曜日から金曜日）9時～17時まで。 

ただし、国民の祝日に関する法律に規定する休日、12月29日～31日、1月2日・3日を除く。 

 

 

16．協力医療機関等 

  施設では、下記の医療機関や歯科診療所に協力をいただき、入居者の状態が急変した場合等には、速

やかに対応をお願いするようにしています。 

 

   ・協力医療機関 

        ・名称          社会医療法人ペガサス 馬場記念病院 

        ・住所          堺市西区浜寺船尾町東4丁244番地 

    ・科目     脳外科、内科、呼吸器科、消化器科、神経内科、外科、整形外科、他 

    ・電話     ０７２-２６５-５５５８ 

 

    ・協力歯科医療機関 

        ・名称          阪田歯科医院 

        ・住所          堺市堺区高砂町２丁３６ 

    ・電話     ０７２-２４５-１１８１ 

 

・名称     和洲会クリニック 

    ・住所     泉大津市池浦町４-６-３５ 

    ・電話     ０７２５-３３-２０００ 

 

◇緊急時の連絡先 

入居者に病状の急変が生じた場合その他必要な場合、速やかに主治の医師への連絡を行う等の

必要な措置を講じるとともに、入居者が予め指定する連絡先にも連絡します。 

 

連絡先の家族等  

住所  

電話番号  
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17．損害賠償について 

当施設において、施設の責任により入居者に生じた損害については、施設は、速やかにその損害を

賠償します。守秘義務に違反した場合も同様とします。 

ただし、損害の発生について、入居者に故意又は過失が認められた場合には、ご入居者様の置かれ

た心身の状況等を斟酌して減額するのが相当と認められた場合には、施設の損害賠償責任を減じさせ

ていただきます。 

 

なお、施設は、下記の損害賠償保険に加入しています。 

保険会社名 あいおいニッセイ同和損害保険株式会社 

保険名 介護保険・社会福祉事業者総合保険 

区分 
支払限度額 免責金額 

（１事故つき） １名につき １事故につき 保険期間中につき 

身体 100,000千円 1,000,000千円 1,000,000千円 0千円 

財物 － 10,000千円 10,000千円 0千円 

 

18.看取りに関して 

 人生の最終段階をどこで迎えるのか、入居者や家族の希望を当施設は尊重致します。看取りに関して、

別添の「看取りに関する指針」に沿って支援させて頂きます。 

 


